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“1a 1A en Hefame es algo transversal a toda la organizacion”

El director general de Hefame, Javier Lépez, ha participado en la jornada
del pasado 25 de junio, ‘Aplicaciones practicas, usos y tendencias de la
Inteligencia Artificial (IA) en empresas innovadoras’, celebrada en el
centro de innovacion, HiTech, de la Universidad Catdlica San Antonio
de Murcia (UCAM), y que ha organizado el Instituto de Fomento de la
Region de Murcia junto a la Catedra Interuniversitaria Ecosistema
Murcia Inova (EMURI), que tiene firmado un convenio con Fundacion
Hefame.

Durante su intervencion en la mesa, ha explicado como la inteligencia artificial ha
ayudado a optimizar procesos internos de la cooperativa, a analizar los datos de
la farmacia para personalizar el servicio que le ofrece y a desarrollar algoritmos
predictivos para mejorar su proceso logistico.



En este sentido, el primer ejecutivo de Hefame, ha expuesto tres areas en las
que la cooperativa utiliza la IA para el analisis de datos. En Marketing, Lopez ha
destacado que “le ofrecemos a la farmacia una informacion personalizada de las
tendencias de consumo de sus clientes a partir de datos que registra
diariamente”. A nivel interno, el ejecutivo ha explicado que la IA esta ayudando a
la cooperativa en la automatizacion de procesos administrativos, lo que les esta
permitiendo ahorrar tiempo y ser mas productivos. Por ultimo, ha sefialado el uso
de algoritmos predictivos que “basados en IA y ‘machine learning’, le permiten
“analizar grandes volumenes de datos histéricos y actuales para identificar
patrones, tendencias y anomalias, o que a su vez posibilita realizar pronésticos
precisos sobre el futuro para anticiparnos a él”.

A través del uso de la IA en estas tres areas, Lopez ha evidenciado la gran
evolucion de su incorporacion en toda la estructura de la organizacién. A pesar
de que la transformacién digital es uno de los pilares del plan estratégico de
Hefame desde 2016, en su plan actual, la cooperativa no contempla esta linea,
puesto que, tras afnos de integracion de la IA a sus procesos, Lopez ha sefalado
que “la inteligencia artificial ha tomado tal grado de maduracién, que ya es algo
transversal a toda la organizacion”.

A nivel de producto, Hefame también ha realizado un exhaustivo trabajo en el
uso de herramientas de inteligencia artificial para lograr disponer de un
vademécum lo mas adaptado posible a las necesidades de las farmacias. Estas
herramientas han ayudado a la cooperativa en temas productivos, ya que, tal y
como ha sefalado Lopez, "la prediccion de lo que debemos tener y comprar para
cubrir la demanda, la hacemos a través de IA". Este desarrollo de la tecnologia
es una de las grandes ventajas que ha encontrado Hefame para lograr la
optimizaciéon de su cadena de suministro y la mejora en la gestion de su
inventario.

Las tres demandas

En su intervencion, Lépez se ha referido al perfil actual del consumidor,
indicando que ha evolucionado y que actualmente plantea a las empresas tres
demandas muy concretas: velocidad, trato personal y conciencia
medioambiental. Ante esto, ha explicado que “en el transporte se produce una
dicotomia entre velocidad y conciencia medioambiental que la IA podria ayudar
a abordar”.

Sobre la primera cuestidn, la velocidad, el primer ejecutivo de Hefame ha
explicado que a través del estudio de los datos que la cooperativa ha ido
obteniendo sobre su actividad, "hemos detectado que la hora a la que llegamos
a la farmacia esta vinculada con su confianza en nosotros cuando necesita
solucionar los problemas de sus pacientes". A partir del analisis de datos, la
cooperativa ha llevado a cabo una importante reestructuracion logistica en todas
sus zonas de influencia, ha dicho.



Sobre la segunda variable, la demanda de personalizacion por parte del paciente-
cliente de la oficina de farmacia, el directivo ha indicado que es "uno de los
aspectos mas complejos a los que hemos hecho frente". Tal y como ha detallado,
a través del area de Marketing, y a partir del analisis de datos, la cooperativa ha
conseguido crear soluciones basadas en la IA que permiten mejorar la
interaccion de la farmacia con sus pacientes-clientes.

La conciencia ecoldégica es otro de los rasgos del perfil de los nuevos
consumidores, quienes prefieren a las empresas que trabajan de forma
responsable. Este aspecto, junto a la mayor velocidad, "ha generado una
dicotomia para las empresas, puesto que debemos ser mas rapidos, pero sin
contaminar", ha manifestado, al tiempo que se ha referido a la necesidad de
implementar soluciones que permitan conciliar ambos intereses.

Para terminar, el director general de Hefame ha recordado que la cooperativa
esta autorizada como agente digitalizador de las farmacias, lo que esta ayudando
a su transformacion digital, "dado que nos permite poner a su disposicion
desarrollos tecnologicos que ellas solas tendrian mas dificultad para implantar,
dado su tamano de pymes con una media de uno o dos trabajadores".

La Jornada también ha contado con otros expertos del ambito de la inteligencia
artificial y empresas pioneras en su uso como Telefonica, Grupo Orenes, Vocali
o Libelium, entre otros.
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